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	360度サーベイ「1on1」実践ガイドブック 
	360度サーベイの結果を、メンバーの「成長のアクション」に変える。 
	本ガイドの目的 
	メンバーの「成長」に伴走する、二人三脚のプロジェクト 

	はじめに：心構え 
	1on1は「指導の場」ではなく、未来のための「作戦会議」です。 
	1.​相手に寄り添いましょう 
	2.​主体性を促しましょう 
	3.​質問で気づきを与えましょう 


	STEP 1：1on1当日までの準備 
	1on1の成功は事前準備で決まります。 
	1.​7日前までの準備 
	1on1の日時の確保とシート配布 

	2.​3日前までの準備 
	「振り返り&アクションシート」の受領とリマインド 

	 
	3.​前日までの準備 
	提出資料の読み込みと質問の準備を行う 
	◾️ 感情の棚卸し準備をしましょう 
	◾️ 強みと課題、ギャップを分析しましょう 
	◾️ アクションプランの妥当性を考えましょう 



	STEP 2：1on1当日 
	お互いの認識をすり合わせ、これからどう行動していくのか一緒に決めましょう。 
	STEP 2-1 : 1on1の開始・導入 
	主体性を引き出すため、話しやすい雰囲気をつくる 
	STEP 2-2 : 本題（強みと課題の認識を深める） 
	メンバーからの共有をもとに、対話を深める 
	① 「強み」への承認と意味づけ 
	② 「課題（ギャップ）」への問いかけと深掘り 
	③ フィードバックのコツ 

	STEP 2-3 : 結び（合意） 
	未来の行動を具体化し、日常化へのサポートを約束する 
	① 行動のハードル調整と行動計画の宣言 
	② 実行を阻む「壁」の想定（Q12） 
	③ 伴走者としてのサポートと、確認方法の決定 


	STEP 3：1on1後の習慣化につなげるフォローアップ 
	1on1は終わりですが、成長はここからが本番です。 
	STEP 3-1 : 1on1当日〜翌日 
	宣言を忘れないようメモに残す 
	ポイント： 
	STEP 3-2 : 1on1実施から1ヶ月間 
	ポイント： 


	おわりに：対話の積み重ねが「はたらきがい」をつくる 
	「見守られている」という安心感が、パフォーマンスを引き出す。 
	今後に向けた継続的なフォロー 
	短いサイクルで1on1を実施する 
	ポイント： 



